
BENUTZERANLEITUNG 
Notifizierung kosmetische Mittel  

 
Registrierung und Anwendung  im 

Cosmetic Products Notification Portal 
CPNP 

für Händler 
 



Diese Benutzeranleitung soll für Sie eine 
Hilfestellung darstellen.  

 
Sie ersetzt aber nicht das offizielle 

Benutzerhandbuch der Kommission 
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http://ec.europa.eu/growth/sectors/cosmetics/cpnp/index_en.htm
http://ec.europa.eu/growth/sectors/cosmetics/cpnp/index_en.htm


Rechtsgrundlage 

Kosmetikverordnung EG Nr. 1223/2009 (Link) 
 

Gemäß Artikel 13 (1) muss die verantwortliche Person 

(Firmen, Hersteller, Händler, Importeur) vor dem 

Inverkehrbringen eines kosmetischen Mittels, 

bestimmte Produktdaten über das 

Notifizierungssystem (CPNP) an die Kommission 

übermitteln. 

http://ec.europa.eu/growth/sectors/cosmetics/legislation/index_en.htm


4 

CPNP-Benutzer sind alle Personen, die Zugriff auf das CPNP-System haben  
Verantwortliche Person,  Lohnhersteller, Händler, Behörden, Vergiftungsinformationszentralen, 
europäische Kommission…. 
 
Bei Anlegen einer Organisation/Firma wird man zum lokalen Administrator. Auch lokale 
Administratoren sind Benutzer und müssen sich als Benutzer ebenfalls  über diesen Prozess 
anmelden. 
 
 

Verantwortliche 
Person 

(Importeur, Händler, 
Hersteller) 

Notifizierung 

Behörden 
Art. 13 Abs-.1 a,g,2,3, 

Vergiftungs- 
informationszentrale 

Art. 13 Abs. 1,2,3 

Europäische 
Kommission 
Art. 16- Abs. 3 
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f
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CPNP-System 
Europäische 
Kommission 

Rechtsgrundlage 
CPNP-Benutzer 



1. Schritt 

Einmalige Anmeldung im ECAS-System 

 

Registrierungsformular ausfüllen 

Antwortbestätigung durch ECAS 

SAAS 
Organisation neu anlegen 

2. Schritt  

SAAS 

Anlegen einer Organisation oder Registrierung als Benutzer 

Benutzer erhält ECAS Passwort und 
Benutzernamen  

SAAS 
Organisation vorhanden - Benutzer  stellt Antrag  

Genehmigung des Antrages  durch  lokalen 
Administrator der Organisation  

3. Schritt 

Zugangsberechtigung in das CPNP 

Anmelder registriert sich 
zur Organisation und wird 

lokaler Administrator 

Einstieg über das ECAS-
System 

Nutzung des CPNP entsprechend 
der Benutzerprofile 
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Mit diesem Link erhalten Sie Zugang zu allen Systemen, die zur Anmeldung  und 
Benutzung des  CPNP Systems erforderlich sind    LINK 

Es erscheint 
folgende Maske 

  

Zugang zu dem CPNP-System 

Verwenden Sie 
hierfür folgende 
Internet-Browser: 

• Internet-Explorer 

• Firefox 

• Google Chrom 

• Opera 

• Safari 

  

https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/public/tutorial.cfm?CFID=44722036&CFTOKEN=f13c636d6dbe50db-E1227A3B-0E67-604F-C93F6A147AE04C4B&jsessionid=9218f9576530a9b98aa47e3c17183043c462TR
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1.Schritt  
 

Einmalige Anmeldung im ECAS 
 

Alle Benutzer des Online-Notifizierungsystems für kosmetische Mittel 
müssen die Registrierung im ECAS durchführen.  

Registrierung  im ECAS 
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1. ECAS ist das zentrale Authentifizierungssystem für alle Portale der Europäischen 
Kommission. Die ECAS-Anmeldung  ist erforderlich um das  CPNP/SAAS –System  
nutzen zu können 

 
2. Eine ECAS-Anmeldung ist immer persönlich d.h. bezogen auf eine persönliche  

E-Mail-Adresse Ihres Unternehmens 
 

3. Jede Person kann im ECAS nur einmal unter einer E-Mail-Adresse angemeldet 
werden 
 

4. Eine ECAS-Anmeldung muss nicht freigegeben werden, sondern wird 
automatisch freigeschalten 
 

5. Bei Änderungen von E-Mail-Adressen sind die ECAS-Daten zu  ändern 
 

6. ECAS merkt sich die Einstellungen (Sprache / Extern) über Cookies. Bei neuem 
Rechner oder nach Löschung der Browserdaten muss daher wieder auf das 
"extern(al)" geachtet werden 
 

7. Passwortänderung erfolgt im ECAS bzw. wenn man das Passwort vergessen, hat 
man die Möglichkeit, sich im ECAS ein neues Passwort zu holen 

 

Wichtige Vorinformation 
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Es erscheint 
folgende Maske 1  

2 
Für die einmalige 
Registrierung 
                 anklicken Go to ECAS 

2 

Registrierung im ECAS 

Dieser Link öffnet Ihnen den Zugang zu allen Systemen    LINK 
Direkt zu ECAS führt dieser Link  https://webgate.ec.europa.eu/cas/ 
 

https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/public/tutorial.cfm?CFID=44722036&CFTOKEN=f13c636d6dbe50db-E1227A3B-0E67-604F-C93F6A147AE04C4B&jsessionid=9218f9576530a9b98aa47e3c17183043c462TR
https://webgate.ec.europa.eu/cas/


10 

Domäne „Extern“ 
auswählen. 
Sie werden 
automatisch zur 
nächsten Seite 
weitergeleitet. 

2  

Registrierung im ECAS 

Sprache wählen 

1 



Registrierung im ECAS 
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Nach der Weiterleitung  erscheint  nun folgende Seite  

Sprache 
auswählen 

Felder 
ausfüllen 

Datenschutz-
erklärung  
bestätigen 

Sicherheitscode eingeben und   absenden 

1  

2  

3  

4  

5  

Keine allgemeine Mail-
Adresse einer Organisation 
eingeben, sondern die per-
sönlich zugewiesene Adresse 
in dem Unternehmen  



12 

Registrierung im ECAS 

Wenn alle Felder korrekt ausgefüllt sind, erscheint nach dem Absenden folgende 
Information. 
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Kurze Zeit später erhalten Sie,  an der von Ihnen angegebenen E-Mail-Adresse , 
eine E-Mail-Nachricht mit Link und Ihrem Benutzernamen 

z.B. Mustermann 

Link bitte 
anklicken 

  

 
Falls der Link nicht funktioniert, geben Sie diese Adresse in Ihren Browser ein: 
https://webgate.ec.europa.eu/ecas/init/initialisePasswordLogin.do 
 
Funktioniert der Link trotzdem nicht, dann antworten Sie nicht auf dieses E-Mail. Auf der Startseite 
von ECAS befindet sich auf der Menüleiste ein Kontakt-Button zur Übermittlung einer Nachricht 
(bitte in Englisch) an den ECAS- Authentifizierungsdienst der Europäischen Kommission. 

Sie haben 1h30 min Zeit, um Ihr Passwort einzugeben. 
Nach Ablauf der Frist müssen Sie über diesen Link 
erneut mit Angabe des Benutzernamens einsteigen 
und den Antrag wiederholen. 

  

Registrierung im ECAS 

https://webgate.ec.europa.eu/ecas/init/initialisePasswordLogin.do
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Ihren Benutzernamen und Ihr  persönliches Passwort bitte eintragen.  

          Mit Anklicken von „Submit“  ist die Registrierung  somit abgeschlossen.  

Bitte beachten Sie! Das Passwort muss folgende Kriterien erfüllen! 
• Darf nicht den Benutzernamen enthalten 
• Muss mindestens 10 Zeichen lang  sein 
• Muss Groß-und Kleinbuchstaben beinhalten 
• Ziffern von 0 – 9 
• Sonderzeichen  ! “ # $ % & ` ( ) *+ , - . / : ? @ [ \ ] ;  =   { \ } ~   
 (andere Sonderzeichen sind nicht erlaubt) 

 

Mustermann 

1  

2  

Registrierung im ECAS 
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Mit dem Erscheinen der Passwortbestätigung, erhält man die Berechtigung in das   

Sanco Authentification and Authorisation System (SAAS) einzusteigen. 

Registrierung im ECAS 
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Hierfür muss man die 
ECAS-Seite aufrufen.  
 
Da man bei der 
Anmeldung meist gleich 
auf die CPNP-Seite 
weitergeleitet wird, 
muss man im Browser 
zurück navigieren. 

Änderung des Passwortes und der 
Anmeldedaten im ECAS 

  

Passwort und Anmeldedaten können auch nach Abschluss  
des Registrierungsprozesses eingesehen und geändert werden. 
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Änderung des Passwortes und der 
Anmeldedaten im ECAS 

Änderung der 
Anmeldedaten 

Änderung des Passwortes  1 

 2 
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Passwort vergessen? 

Haben Sie Ihr Passwort vergessen, so können Sie auch direkt über die 
Anmeldemaske  ein neues Passwort anfordern. 

  



Registrierung  
im 

Sanco Authentication and Authorisation System  
SAAS 
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Registrierung im SAAS 
Vorinformation allgemein 

Um Zugang zum CPNP zu erhalten, muss nach Abschluss der Registrierung im ECAS, 
als nächster Schritt die Anmeldung im SAAS erfolgen 
 

Hier gibt es zwei Möglichkeiten: 
 

1. Die Organisation (Firma) muss im SAAS noch angelegt werden.  
 Die „Organisation“ wird vertreten  entweder durch eine verantwortliche Person 

(oder von ihr beauftragten Unterorganisationen) oder einem Händler. 
  
2. Die Organisation (Firma)  ist bereits im SAAS angelegt und man will  sich als 

Benutzer (z.B. Firmenmitarbeiter) zur Organisation  hinzu registrieren.  
Wählen Sie diese Organisation aus und melden sich als Benutzer an. 
 

3. Benutzer sind alle Personen die Zugriff auf das CPNP haben. Benutzer können 
sein Behördenvertreter, Giftinformationszentren, Hersteller,  Importeure, 
Händler.. 

  
4. Auch lokale Administratoren sind Benutzer und müssen sich über diesen Prozess 

anmelden. Sie haben nur  die zusätzliche Aufgabe, ihre Organisation (Firma)und 
Unterorganisationen zu verwalten (siehe Aufgaben eines lokalen Administrators) 
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Jeder Benutzer des SAAS-Systems  kann die  Liste der dort  angelegten 
Organisationen und deren Unterorganisationen einsehen (nicht aber deren Inhalte) 
 
Eine Unterorganisation kann nur  zu  einer bereits bestehenden Organisation 
(Firma) angelegt werden. Wird eine Unterorganisation für mehrere  Organisationen 
angelegt, so muss dies immer aufs Neue durchgeführt werden. 
 
Benutzer einer Unterorganisation kann  nur die selbst durchgeführten 
Produktnotifizierungen einsehen und bearbeiten.  Die Produktnotifizierungen der 
gesamten Organisation bzw. anderer Unterorganisationen können nicht eingesehen 
werden.  
 
Die verantwortliche Person (Administrator)  ihrer Organisation  (Firma) kann  alle 
Notifizierungen inkl. der Produktnotifizierungen einsehen -  auch die 
Rahmenrezeptur. 

Anlegen einer Organisation/Unterorganisation 
Vorinformation 



Anlegen einer Organisation/Unterorganisation 
Vorinformation 

• Um im System SAAS eine Organisation anlegen zu können, muss die Anmeldung 
im ECAS mit Erhalt des Benutzernamens und des Passwortes erfüllt worden sein 
(siehe Anmeldung im ECAS). 

• Die Organisation und Unterorganisationen im SAAS können wie folgt strukturiert 
sein:  
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Organisation/Firmeninhaber 
= lokaleAdministrator/verantw. Person 

 

Unterorganisation 
z.B. Filiale 

Unterorganisation 

Die angelegte Organisation (Firma) wird 
organisatorisch von dem ihr zugehörenden lokalen 
Administrator (=verantwortliche Person)  verwaltet. 

Administrator/ 
Firmeninhaber 

Benutzer können einen Zugang an die Organisation 
direkt oder auch an eine Unterorganisation be-
antragen. 
Benutzer einer zugeordneten Unterorganisation 
können Notifizierungen durchführen und selbige 
bearbeiten.  Andere Notifikationen der Organisation 
/Unterorganisation(en) können nicht eingesehen. 

Notifizierung 

Antrag Benutzer 

Benutzer 

Eine Unterorganisation wird  entweder durch den 
lokalen Administrator selbst  oder durch einen 
externen Benutzer angelegt. In diesem Fall entscheidet 
der lokale Administrator, ob er die Anmeldung 
annimmt oder nicht. 

Benutzer 

Antrag 
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Dieser Link öffnet Ihnen den Zugang zu allen Systemen    LINK 
Direkt zu SAAS führt dieser Link  https://webgate.ec.europa.eu/saas 
   

Es erscheint 
folgende Maske 

1  

2 Für das Anlegen 
einer Organisation 
               anklicken Go to SAAS 

2 

Anlegen einer Organisation/Unterorganisation 

https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/public/tutorial.cfm?CFID=44722036&CFTOKEN=f13c636d6dbe50db-E1227A3B-0E67-604F-C93F6A147AE04C4B&jsessionid=9218f9576530a9b98aa47e3c17183043c462TR
https://webgate.ec.europa.eu/saas


24 

Domäne  „Extern“ 
auswählen. 
Sie werden automatisch 
zur nächsten Seite 
weitergeleitet. 

2  

Sprache wählen 

1  

Anlegen einer Organisation/Unterorganisation 



25 

Benutzernamen und Passwort, 
die Sie über die ECAS-
Registrierung erhalten haben, 
eintragen. 

1  

3  Mit Anmeldung werden Sie 
zur Bestätigungsseite 
weitergeleitet 

Bei Bedarf 
Domäne 
bestimmen   
  

2  

Anlegen einer Organisation/Unterorganisation 
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„Cosmetic Products Notification Portal“ auswählen 1 

Derzeit nur in engl. Sprache 
verfügbar 

2 

Anlegen einer Organisation/Unterorganisation 
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Für das Anlegen einer Organisation die Registerkarte „Request access„ auswählen 1  

Anlegen einer Organisation/Unterorganisation 
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In der Registerkarte Request access wählen Sie für  das  Anlegen einer 
Organisation  Step 2: „select an organisation“  

Anlegen einer Organisation/Unterorganisation 
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ZIP code = Postleitzahl 

1 

Parent Organisation - nur notwendig bei 
Anlegen einer neuen Unterorganisation zu 
einer bereits bestehenden Organisation, 
zuerst diese Organisation unter „Search“ 
suchen und anklicken 

 
3
7 

Nach dem Ausfüllen nach unten scrollen  5 

Anlegen einer Organisation/Unterorganisation 
Formular für die Organisation (Firma)ausfüllen 

  

CPNP verlangt bei der Notifizierung 
die Eingabe der Adressen-
information 

 2 

 
4
7 

Anklicken 
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  Mit „select an access profile“ wird man auf die nächste Seite weitergeleitet 

ACHTUNG: Der folgende Schritt muss noch zwingend durchgeführt werden!  
Bis hierher wurde „nur“ eine neue Organisation (Firma) angelegt. Die 
dazugehörige Person /Händler muss sich  jetzt noch als lokaler Administrator 
dieser Organisation zuweisen.  

Anlegen einer Organisation/Unterorganisation 



Anklicken 

Anlegen einer Organisation/Unterorganisation  
zutreffendes Profil wählen 

„Distributor ist nur  für Händler/ 
Vertrieb, die die Kennzeichnung auf 
eigene Veranlassung übersetzen. 
Kann auch über die Rolle als 
„Responsible Person“ möglich sein. 

Hersteller, Importeure oder Händler, 
die ein kosmetisches Mittel unter 
ihrem eigenen Namen oder ihrer 
eigenen Marke in Verkehr bringen = 
verantwortliche Person 

31 

Nur relevant für die Notifizierung von 
Produkten mit Nanomaterialien.  
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Anlegen einer Organisation/Unterorganisation 
Abschließen des Prozesses 

Für etwaige Kommentare 

Abschließen und versenden des Antrages 



Mit dem Anlegen der Organisation (Firma) und der Zuordnung als Person zur Organisation 
wurden zwei Anträge an die Dienststelle der Europäischen Kommission EK weitergeleitet  
bei Erhalt von zwei E-Mails der EK war die Registrierung erfolgreich.  
Benutzer, die einen Antrag an den lokalen Administrator übermittelt haben, erhalten keine 
Benachrichtigung – daher sind Login-Versuche im SAAS erforderlich. 
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Neuanlage einer Organisation/Firma 

Zuordnung als verantwortliche Person 
Firmen-Erstanmelder =lokaler Administrator 

Validierung durch 
Europäische Kommission 
(Administrator) 

Firmen-Erstanmelder 
(= lokaler Administrator) 
Bearbeitung der Anträge 

Antrag weiterer Benutzer 

Antrag  neuer Unterorganisationen 

Anlegen einer Organisation/Unterorganisation 
Abschließen des Prozesses 
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Für die Suche der Organisation, unter der man sich als Benutzer registriert 
hat, die Registerkarte „Request access„ auswählen 

  

Nachträgliche Änderung des Profils 

Möchte man nach der Validierung der Organisation  (active) und Zuordnung des Profils, sein 
Profil nachträglich ändern oder korrigieren,  so ruft man im SAAS  zuerst seine Organisation 
auf.  
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In der Registerkarte Request access wählen Sie zur Suche seiner  
Organisation - „select an organisation“ 

Nachträgliche Änderung des Profils 



Unter „Search“ den Organisationsnamen (Firma) oder  einen Teil des Namens  eingeben.  
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Die betreffende 
Organisation (Firma) durch 
anklicken auswählen.    

Allgemeine  
Informationen finden 
Sie unter „Details“ 

Gilt die Suche einer Unterorganisation, so wird diese  durch  
klicken auf  „Open“  angezeigt. Diese durch anklicken  
entsprechend  auswählen. 

o 

3 

2 

1 

4 

Nachträgliche Änderung des Profils 



Nach der Auswahl der Firma, nach unten scrollen und „select an access profil“ anklicken.  
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Nachträgliche Änderung des Profils 
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„Distributor ist nur  
für Händler/ Vertrieb, 
die die Kennzeichnung 
auf eigene Veran-
lassung übersetzen. 

„Acting under Responsible Person profile“ - Für Firmen und Benutzer (Händler)  die einen Antrag zu 
einer bestehenden Organisation stellen. 

Nur relevant für 
die Notifizierung 
von Produkten mit 
Nanomaterialien.  

Nachträgliche Änderung des Profils 

Das gewünschte 
Profil auswählen 
und anklicken 
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Nach der Auswahl des entsprechenden 
Profils mit „Step 4“ zur nächsten Seite 
wechseln und den Antragsprozess 
beenden. 

Nachträgliche Änderung des Profils 
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Für etwaige Kommentare 

Prozess abschließen und versenden des 
Antrages 

Nachträgliche Änderung des Profils 
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Nachträgliche Änderung des Profils 

Nach dem Absenden des Antrages muss nun das ursprüngliche aktive  Profil noch 
gelöscht werden. Hierzu ruft man die Registerkarte „Home“ auf. 

1 

2 

Unter „manage“ 
kann man alle Profile 
und Anträge 
bearbeiten - bitte 
anklicken 
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Nachträgliche Änderung des Profils 

Bei der Registerkarte „User Profiles“  sucht man in der Tabelle seinen Namen auf.  
1 

2 

Rosmarie  MUSTERMANN Nromus Active Firma Seifenland Acting under Distributor 
Profile 

Philiph ROMAD Nroman Active Firma Cremeland Acting under responsible 
Person 

Firma Seifenland. 

Seinen Namen suchen und mit dem Anklicken des 
Symbols              kann man seine Anträge und Profile 
bearbeiten. 
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Nachträgliche Änderung des Profils 

Firma Seifenland. 

Rosmarie Mustermann 

Mit „Remove“ löscht 
man das derzeit noch 
aktive Profil. 

1 

Mit „Add (Requested) „stellt man das 
soeben beantragte Profil aktiv, 
anschließend speichern. 

2 
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Suchen einer  
(Unter-) Organisation 



45 

Suchen einer Organisation 

„Cosmetic Products Notification Portal“ auswählen 1 

Derzeit nur in engl. Sprache 
verfügbar 

2 
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Für das Suchen einer Organisation die Registerkarte „Request access„ auswählen 1  

Suchen einer Organisation 
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Für  das  Suchen einer Organisation  in der Registerkarte Request access  
Step2: „select an organisation“ auswählen 

Suchen einer Organisation 

  



Unter „Search“ den 
Organisationsnamen (Firma) oder  
einen Teil des Namens  eingeben.  
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Um die Struktur der Organisation (Firma) 
und deren Unterorganisation(en) 
dargestellt zu bekommen, gehen Sie auf 
„Open“  

Allgemeine  Informa- 
tionen finden Sie unter 
„Details“ 

Suchen einer Organisation 



 

Notifizierung als Händler 
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Notifizierung im CPNP als Händler 

Voraussetzung für die Benutzung des CPNP sind: 

1. Registrierung im ECAS 
– Durch die Registrierung im ECAS erhält man Passwort und Benutzernamen 

 

2. Schritt: Registrierung im SAAS 
 

        Als Benutzer/Händler gibt es hierfür zwei Möglichkeiten: 

– Entweder beantragt man einen Zugang  zu einer bereits bestehenden (Unter-) 
Organisation/Firma oder 

– wenn die (Unter-)Organisation (Firma) im SAAS noch nicht angelegt ist, muss 
zuerst diese angelegt werden. Im Zuge der Registrierung muss der 
Organisation ein lokaler Administrator zugeordnet werden, der diese 
verwaltet (siehe Registrierungsprozess im SAAS). 
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Mit diesem Link erhalten Sie Zugang zu allen Systemen des  CPNP     LINK  
Sie können auch direkt die Website aufrufen: https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/main/index.cfm? 
  

Für die Notifizierung 
                  anklicken Go to CPNP 

Einstieg in das CPNP 

https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/public/tutorial.cfm?CFID=44722036&CFTOKEN=f13c636d6dbe50db-E1227A3B-0E67-604F-C93F6A147AE04C4B&jsessionid=9218f9576530a9b98aa47e3c17183043c462TR
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/main/index.cfm?
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Domäne „Extern“ 
auswählen. 
Sie werden 
automatisch zur 
nächsten Seite 
weitergeleitet. 

2  

Registrierung im ECAS 

Sprache wählen 

1 



Sprache wählen 
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„Extern(al)
“ wählen 

  

  

Einstieg in das CPNP 



54 

Benutzernamen und Passwort, 
die Sie über die ECAS-
Registrierung erhalten haben, 
eintragen. 

1  

3  Mit Anmeldung werden Sie 
zur Bestätigungsseite 
weitergeleitet 

Bei Bedarf 
Domäne 
bestimmen  
siehe Folie  
  

2  

Einstieg in das CPNP 
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Allgemeine Information: 
Beschreibung der Schaltflächen des CPNP 

Notifizierung 
als Händlern 

Notifizierung 
oder Suche 

von Produkten 

Notifizierung von 
Nanomaterialien 

Produktüber-
tragung 

Nützliche Links 

Ansprechpartner 
eingeben od. 

verwalten 
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Diese Registerkarte ist nur für den Händler verfügbar.  Sie können 
nur die von ihnen in das System notifizierten Produkte  einsehen. 

Allgemeine Information: 
Beschreibung der Schaltflächen 
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Notifizierung als Händler 
In Abhängigkeit vom Benutzerprofil (Responsible Person oder Distributor) werden 
unterschiedliche Start- und Folgeseiten angezeigt 

Schönheit GmbH 

Die verantwortliche Person des Produktes 
eingeben, die das Produkt bereits vollständig 
im CPNP  notifiziert hat. 

2 

Österreich 

Im Reiter „Händler“ bitte 
Produkt notifizieren 
auswählen 

1 
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Notifizierung als Händler 

Schönheit GmbH 

Hier den 
ursprünglichen Namen 
des Produktes 
eingeben 

Österreich 

Österreich 
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Notifizierung als Händler 

Neue Produktname  für den Vertrieb in 
Österreich eingeben 2 

3 

Österreich 

Österreich 

Produkt notifizieren 

Österreich auswählen 1 
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Abmeldung 

Vollständige Abmeldung - bei nicht vollständiger 
Abmeldung, merkt sich der Browser die Zugangsdaten 

Nach Beendigung bitte abmelden. 



CPNP - Anhänge 

Zu Ihrer weiteren Unterstützung befinden sich im rückwertigen Teil des 
Benutzerhandbuches der Kommission folgende Anhänge : 

• Anhang I: Regeln für bestimmte bedenkliche Inhaltsstoffe 
          und/ oder den pH-Wert 

– z.B. Ethanol und/oder Isopropanol, Antischuppenprodukte, Produkte mit 
Treibmitteln… 

• Anhang II Rahmenrezepturen 
– Z.B. Hautpflege, Hautreinigung Bleichmittel, Make-UP, Nagelpflege, 

Zahnpflege… 

• Anhang III: Produktkategorien kosmetischer Mittel 
– z.B. Kategorie Haut, Haar, Nägel. Mundpflegeprodukte… 
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Wo bekomme ich Hilfe? 

62 

• Link  für Registrierung :  
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/public/tutorial.cfm  

 

• Fragen/Antworten (FAQ) 
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/?event=faq.show 

 

• ECAS (Passwort vergessen):  
https://webgate.ec.europa.eu/cas/help.html 

 

• Kontakt: 
Hilfeanfragen per E-Mail (SANCO-CPNP@ec.europa.eu) werden vom CPNP Application 
Services Center gegenwärtig nicht mehr beantwortet 

 

• Kontaktformular: 
Wenn man auf der FAQ-Seite ganz nach unten scrollt, befindet sich unter "I don't find 
the answer to my question in the FAQ?" das Kontaktformular (siehe nächste Folie). 

https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/public/tutorial.cfm
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/?event=faq.show
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/?event=faq.show
https://webgate.ec.europa.eu/cas/help.html
mailto:SANCO-CPNP@ec.europa.eu
mailto:SANCO-CPNP@ec.europa.eu
mailto:SANCO-CPNP@ec.europa.eu
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Kontaktformular: 

• Bei Fehlern oder Problemen, die sich nicht über Benutzerhandbuch, 
Tutorials oder FAQs lösen lassen, bitte per Kontaktformular 
(https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/?event=faq.show) an die 
Europäische Kommission als Betreiber des CPNP-Systems wenden. 

 

• Wenn möglich ein Bildschirmfoto machen (auf der Tastatur die Taste 

[Druck] oder [Print] drücken) und als JPEG- oder PDF-Datei im 

Kontaktformular hochgeladen. Dies ist für die Fehlererkennung meist sehr 

hilfreich. 
 

• Bitte in Englisch schreiben, die Beantwortung von Anfragen in Deutsch 

können länger dauern, Antworten sind in der Regel in Englisch 

https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/
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Sie haben ein CPNP-Problem und wissen nicht 

weiter? 
 

Antworten finden Sie unter diesem Link  

https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/?event=faq.show 
 

 

Wenn Sie keine Lösung gefunden haben, wenden Sie bitte sich an: 

 

Dr. Karin Gromann 

Bundesministerium für Gesundheit 

E-Mail: karin.gromann@bmg.gv.at 

Tel: 01711004248 

DH: 066488392480 

https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/?event=faq.show
mailto:karin.gromann@bmg.gv.at

